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A HALLGATOK EGYETEMI INFRASTRUKTURAVAL, ES AKARI S ZERVEZETEKKEL
(HALLGATOI ONKORMANYZAT, TANULMANYI OSZTALY) VALO E LEGEDETTSEGE

2006-0s évt 6l 2010-ig

A 2006-0s év tavaszi szemeszterének végén proba jelleggel adatokat gydjtottink - egy
elektronikus alapu kérdéiv segitségével - a Bélcsészettudomanyi Kar Hallgatéinak kdrében
a kari infrastruktira minéségével, a Hallgatéi Onkormanyzat és a Tanulmanyi Osztaly
tevékenységével kapcsolatban. Az adatfelvétel célja egyfelél az volt, hogy kiprébaljuk,
teszteljik a rendszer technikai lehetéségeit, méasfelél pedig az, hogy megismerve a
hallgatok véleményét, fejlesztési prioritdsokat hatarozhassunk meg a jobb mikodés
érdekében. Az adatfelvételt az ETR egyik modulja biztositotta, a kérd&ivre elektronikus
formaban az ETR-ben lehetett valaszolni. Az adatgyijtés a szorgalmi idészak végén és a
vizsgaid6szak elején tortént, mert feltételeztiik, hogy ekkor minden érintett hasznalja a
rendszert, igy tudomast szerez a véleménynyilvanitds lehetéségérél. A kari
infrastruktiraval valé elégedettség mérését 2008-ban és 2010-ben is elvégeztik. Az
elégedettség mérést ezen a teriileten azért végezzik két évente mert Ugy gondoljuk, hogy
a mért jellemz6ék csak lassan valtoznak, ezért nem indokolt a gyakoribb mérés. Az
adatgyljtés minden esetben h&rom hétig tartott, ennyi id6 A&llt rendelkezésre, a
valaszolasra. A kérddiv lezarasaig az elsé mérés alkalmaval 171 f6, a masodik alkalommal
180 f6, a harmadik alkalommal pedig 274 f6 valaszolt a kérd6ivre, ami a potencidlis
valaszol6k szamanak - még a legmagasabb valaszarany esetében is - kevesebb, mint
10%-a. A vélaszok alacsony szama nem teszi lehetévé az adatok altalanositasat - a
Bolcsészettudomanyi Kar Hallgatdinak dsszességére -, igy a kdvetkezd eredmények nem
a Szegedi Tudomanyegyetem Bodlcsészettudomanyi Karanak hallgatéi véleményét
mutatjak, csak a valaszolok véleményeként értelmezhetdk, értelmezenddék.



AZ ADATFELVETEL KERD 6iVE

Nappali tagozat

Mennyire elégedett On azokkal a tantermekkel, - aho | az 6rai vannak - az
alabbi szempontokbdl?

1. A termek berendezése (szék, asztal, tabla)

C L6 L€ 3B 4€ 5

2. Atermek oktatastechnikai eszkdzokkel valé felszereltsége (Tv, projektor, stb)

4.

Mennyire elégedett On a Hallgat6i Onkormanyzat tevé  kenységével, az
alabbi szempontokbdl?

A Hallgatéi Onkormanyzat ligyfélfogadasi idejével?

C .6 ,E 3B 4€ 5

A Hallgat6i Onkormanyzat munkatarsainak segitékészségével?

C .6 ,E 3B 4€ 5

A Hallgat6i Onkormanyzat tajékoztatéd tevékenységével?
C,E,C3C 4C 5

8 A bérlet biztositdsaval?
C,C,EC3C 4C 5

A segélyek, tamogatasok elbiralasaval?




C .6 ,E 3B 4€ 5

Felkereste-e On az elmdlt félévben a Hallgatéi Onkormanyzat honlapjat

tdjékozodas - valamely konkrét informacié megszerzése - céljabol?
C,ELE 3k 4

Hasznalta-e On az elmdlt félév soran a Hallgat6i Onkormanyzat
elektronikus tgyintézési rendszerét?

C,E B b 4

On az alabbi, - a Hallgat6i Onkormanyzatnal torténd tgyintézési formak
kozul - melyiket részesitené elényben?

e 1|E 2|

Mennyire elégedett On a Tanulmanyi Osztaly tevékeny  ségével, az alabbi
szempontokbol?

13 A Tanulmanyi Osztaly tigyfélfogadasi idejével?

C .6 ;€ 3B 4€ 5

A Tanulmanyi Osztaly munkatarsainak segit6készségével?

C .6 L€ 3B 4€ 5

A Tanulmanyi Osztaly tajékoztatd tevékenységével?
C,C,C3C 4C 5
Felkereste-e On az elmdlt félévben a Tanulméanyi Osztaly honlapjat,
tdjékozodas, - valamely konkrét informaciéo megszerzése - céljabol?
C 1|E 2|E 3|E 4
Hasznalta-e On az elmdlt félév soran a Tanulmanyi Osztaly elektronikus
Ugyintézési rendszerét?
e 1|E 2|E 3|E 4

On az alabbi, - a Tanulmanyi Osztalyon torténd ligyintézési formak kozil -
melyiket részesitené elényben?

Mennyire elégedett On az ETR alabbi szolgéltatasaiv  al?




19 A tantargyfelvétellel?
C,C,C3E 4C 5

20 Az ETR érarend szolgaltatasaval?

C .6 ,C 3B 4€ 5

21 A kurzusra val6 jelentkezés eléfeltételeinek kezelésével?

C .6 ,C 3B 4€ 5

Mennyire elégedett On az ETR-rel?

22 A rendszer miikodésének sebességével?

C .6 L€ 3B 4€ 5

23. Az egyetemen Kivili elérhetéségével?

C .6 ,C 3B 4€ 5

24 Az ETR-rel kapcsolatos problémak intézésének lgyfélfogadasi idejével?

C L6 L€ 3B 4€ 5

Mennyire elégedett On az egyetemi konyvtarral?

25 A kényvtar nyitvatartasi idejével?

C .6 ,E 3B 4€ 5

26 A kdnyvtarosok segitbkészségével?

C L6 L€ 3B 4€ 5

27 A kotelez6 olvasmanyokhoz val6 hozzaféréssel?

C .6 L€ 3B 4€ 5

Mennyire elégedett On?

A szamitégépekhez valé hozzaféréssel a Tanulmanyi és Informacios
28 Kozpontban?




C .6 ,E 3B 4€ 5

29 A szamit6gépekhez valé hozzaféréssel a BTK PC-laborjaban?

C .6 ,E 3B 4€ 5

30 A szamitogépekhez valo hozzaféréssel a BTK egyéb termeiben?

. E,Ez3E 4E 5




A HALLGATOK KARI INFRASTRUKTURAVAL, A TANTERMEK ALL  APOTAVAL ES
FELSZERELTSEGEVEL VALO ELEGEDETTSEGE

1. Mennyire elégedett On a tantermek berendezésével  (szék, asztal, tAbla) ahol az
oréi vannak?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




2. Mennyire elégedett On a tantermek oktatastechnik  ai eszkozokkel vald
felszereltségével (Tv, projektor, sth)?

L
g

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem O inkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




3. Mennyire elégedett On altaldban a tantermek alla  potaval (festés, ajtok, stb)?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




4. Okoz-e Onnek nehézséget a termek megtaldlasa az  elsd alkalommal?

-
-

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

%

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

B egyiltaldan nem okoz nehézséget O nem okoz tul nagy nehézséget [kozepes nehézséget okoz
O nagy nehézséget okoz W nagyon nagy nehézséget okoz




A HALLGATOK EGYETEMI INFRASTRUKTURAVAL, AZ ETR-rel (Egységes tanulmanyi
rendszerrel) VALO ELEGEDETTSEGE

19. Mennyire elégedett On a tantargyfelvétellelaz ~ ETR-ben?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

] 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




20. Mennyire elégedett On az ETR 6rarend szolgaltat  asaval?

-
-

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




21. Mennyire elégedett On a kurzusra valé jelentkez  és el éfeltételeinek kezelésével az
ETR-en keresztul?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




22. Mennyire elégedett On az ETR m (ikodésének sebességével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év
40
)
30+
% 20-
104"
0.
2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




23. Mennyire elégedett On az ETR egyetemen Kivilli e |érhet 6ségével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

40
A Z

30

% 20-

el

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




24. Mennyire elégedett On az ETR-rel kapcsolatos pr  oblémak intézésének
Ugyfélfogadasi idejével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




A HALLGATOK EGYETEMI INFRASTRUKTURAVAL, AZ EGYETEMI KONYVTAR
SZOLGALTATASAIVAL VALO ELEGEDETTSEGE

25. Mennyire elégedett On a konyvtar nyitvatartasi idejével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

60
50
40-
% 30+
201
10+

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem O inkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




26. Mennyire elégedett On a konyvtarosok segit  ékészségével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




27. Mennyire elégedett On a kotelez 6 olvasmanyokhoz valé hozzaféréssel?

-
-

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

\ 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




A HALLGATOK EGYETEMI, KARI INFRASTRUKTURAVAL, A SZA MITOGEP
HASZNALATI LEHET OSEGEKKEL VALO ELEGEDETTSEGE

28. Mennyire elégedett On a szamitégépekhez valo ho  zzaféréssel a Tanulmanyi és
Informécios Kdzpontban?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

50-

40

30; |

% R -
20
10V
0.

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




29. Mennyire elégedett On a szamitogépekhez valé ho  zzéaféréssel a BTK PC-
laborjaban?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

60

50

40

% 30+

20
10-/

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




30. Mennyire elégedett On a szamitogépekhez valé ho  zzéaféréssel a BTK egyéb
termeiben?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

50

40

30
%
20

N\

10

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




A HALLGATOK ELEGEDETTSEGE A BTK HALLGATOI ONKORMANY ZATAVAL

5. Mennyire elégedett On a Hallgatéi Onkormanyzat i gyfélfogadasi idejével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




6. Mennyire elégedett On a Hallgat6i Onkormanyzat munk  atarsainak
segit 6készségével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




7. Mennyire elégedett On a Hallgat6i Onkormanyzat tajé  koztatd tevékenységével?

5 5 5 E
7

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




8. Mennyire elégedett On a bérlet biztositasaval?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

80

60-

% 40

20

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkdabb nem Ois-is O inkabb igen M teljes mértékben




9. Mennyire elégedett On a tAmogatasok és észtondijak, illetve palyazatok
elbiralasaval?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem Oinkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




10. Felkereste-e On az elmult félévben a Hallgat6i Onko  rmanyzat honlapjat
tajékozddas - valamely konkrét informacio megszerzé  se - céljabol?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év
B nem kerestem fel O egyszer-kétszer felkerestem
M tobbszor is felkerestem B rendszeresen felkerestem




11. Hasznalta-e On az elmlt félév soran a Hallgatéi On  kormanyzat elektronikus
Ugyintézési rendszerét?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év
B nem haszndltam O egyszer-kétszer hasznaltam
[ tobbszor is hasznaltam M rendszeresen hasznaltam

31



12. On az alabbi, - a Hallgat6i Onkormanyzatnal tor  ténd ligyintézési formak kozil -
melyiket részesitené el ényben?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

B amit csak lehet, elektronikus formaban intéznék O inkabb személyesen intéznék mindent

32



A HALLGATOK ELEGEDETTSEGE A BTK TANULMANYI OSZTALYA VAL

13. Mennyire elégedett On a Tanulmanyi Osztaly ugyf  élfogadasi idejével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem O inkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




14. Mennyire elégedett On a Tanulmanyi Osztaly munk  atarsainak
segit 6készségével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

V

I

V

V

V
0

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem O inkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




15. Mennyire elégedett On a Tanulmanyi Osztaly tajé  koztato tevékenységével?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

V
V
1%
V
V
V

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

M egyaltalan nem O inkabb nem Ois-is Oinkabb igen M teljes mértékben




16. Felkereste-e On az elmdlt félévben a Tanulmanyi  Osztaly honlapjat tajékozodas -
valamely konkrét informacié megszerzése - céljabol?

L
7

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év
B nem kerestem fel [ egyszer-kétszer felkerestem
@ tébbszor is felkerestem M rendszeresen felkerestem




17. Hasznélta-e On az elmult félév soran a Tanulmanyi O  sztaly elektronikus
Ugyintézési rendszerét?

7

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

2006-0s év 2008-as év 2010-es év
B nem haszndltam O egyszer-kétszer hasznaltam
[ tobbszor is hasznaltam M rendszeresen hasznaltam

37



18. On az alabbi, - a Tanulmanyi Osztalynal tortén & ligyintézési formak kozil -
melyiket részesitené el ényben?

2006-0s év 2008-as év 2010-es év

B amit csak lehet, elektronikus formaban intéznék O inkabb személyesen intéznék mindent

38



